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PRESENTACIÓN 
 

Quedaré cautivado por los componentes culturales específicos, estudiaré con 
atención los procesos de raciocinio, caeré de bruces sobre los sistemas 
simbólicos. Todo eso no hace desaparecer al mundo; al contrario, lo expone a 
la vista (Clifford Geertz). 
 

La metodología cualitativa “es de  fundamental importancia para la comprensión de la 
realidad social como fruto de un proceso histórico, visto a partir de la lógica, el sentir y 
el percibir de sus protagonistas, característica que permite abordar aspectos 
singulares de los fenómenos sociales”. La etnografía se considera como un enfoque 
de la investigación cualitativa, que se preocupa por dar cuenta del sentido que los 
individuos le otorgan a su cotidianidad en contextos históricos y culturales. 
 
Desde lo cualitativo, la “realidad” deja de ser una abstracción, se reconocen rostros y 
voces. “Caminar, conversar, observar, sentir el palpito de esos espacios humanos, e ir 
recogiendo esa sutil capa de polvo o sentir la suave brisa sobre el rostro, da un sentido 
distinto a investigar”. Así, la investigación cualitativa es tanto un encuentro humano 
como un proceso científico.  
 
El curso comprende los elementos epistemológicos de la investigación cualitativa, el 
proceso y diseño de investigaciones con este tipo de metodología, las diferentes 
técnicas, análisis e interpretación de datos cualitativos y la elaboración del informe de 
investigación. 
 
 
OBJETIVOS: 
 

 Mostrar la importancia de la investigación cualitativa en el conocimiento de la 
realidad y en la formación de los y las trabajadores sociales 

 Analizar los aspectos básicos del diseño etnográfico 

 Estudiar las principales técnicas cualitativas de investigación 

 Motivar la realización de un trabajo de investigación cualitativa que lleve a 
aprehender dicho método 

 Interesar -y ojalá, apasionar- al estudiante en este tipo de investigación, como una 

herramienta básica para el trabajo social. 
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CONTENIDO 
 

1. Diseño, historia, epistemología, paradigmas y enfoques en la investigación 
cualitativa 
2. Reflexividad y validez de la investigación cualitativa 
3. La etnografía.  
4. El proceso de investigación cualitativa 
5. Manejo, análisis e interpretación de datos cualitativos  
6. Estrategias y Técnicas de investigación cualitativa 

6.1. Observación 
6.2. Entrevista 
6.3. Enfoque biográfico - Historias y relatos de vida 
6.4. Grupos focales / Grupos de discusión 
6.5. Análisis documental 

7. La elaboración del informe de investigación cualitativa 

 

METODOLOGÍA 

 
La metodología del curso combina exposiciones de la profesora y el profesor 
(siguiendo un principio pedagógico de “recrear la teoría con la experiencia”), de los 
estudiantes, lecturas y reseñas de libros, talleres, películas, trabajo de campo 
(recordemos que “a investigar sólo se aprende investigando”). Así, se espera una 
participación activa de los estudiantes -que implica alegría, complicidad, 
responsabilidad, trabajo, compromiso, etc-. Ya C. Rogers decía que “sólo hay 
aprendizaje significativo cuando estamos dispuestos a aprender significativamente”. 
 
 
EVALUACIÓN 
 

Talleres, control de lectura:                 33% 
Relato de vida:                                     33% 
Trabajo Final:                                      34% (Incluye informe, diario de campo, soportes de audio y    

                                                                                     Transcripciones, socialización) 
 

¡VIVAMOS LA AVENTURA DE LA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA! 
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Murcia, Jorge, (1988). Investigar para cambiar. Un enfoque sobre investigación-acción 
participante, Santafé de Bogotá, Cooperativa Editorial Magisterio. 
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Torres, Alfonso, (1999). Estrategias y técnicas de investigación cualitativa, Bogotá, UNAD. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  
(Nota: cada sesión es de 4 horas) 

 
TEMA SE- 

SIÓN 
LECTURA BASICA ACTIVIDAD 

-Programa 
-Diseño, historia, 
epistemología, 
paradigmas y 
enfoques en la 
investigación 
cualitativa 

1 
  

Valles, Miguel (1999). Técnicas cualitativas de 
investigación social, Madrid, Editorial Síntesis. 
-Capítulo 2. Variedad de paradigmas y perspectivas en 
la investigación cualitativa (pp. 48-68) 

-Presentación 
del Programa 
-Reglas del 
juego del curso 
-Presentación 
general de las 
temáticas del 
curso 

-Reflexividad y 
validez de la 
investigación 
cualitativa 

2 
 
 

Martínez, Miguel, (1999). La investigación cualitativa 
etnográfica en educación, Bogotá, Círculo de Lectura 
Alternativa Ltda. 
-Capítulo VIII. Evaluación de la investigación cualitativa 
etnográfica (pp. 123-139) 

- Clase 
-Control lectura 
 
 

-La etnografía. 
 

3 
 

Ferrandiz, Francisco, (2011). Etnografías 
contemporáneas. Barcelona. Anthropos. Universidad 
Autónoma Metropolitana.   
El proceso etnográfico (pp. 41-174). 
 

-Clase 
-Control lectura 
 

-El proceso de 
investigación 
cualitativa 

4 
  

Páramo, Pablo (Compilador) (2013). La investigación en 
ciencias sociales: Estrategias de investigación, Bogotá, 
Universidad Piloto de Colombia. 
PARAMO, Pablo, Etnografía Rápida (pp. 143-150). 

Taller 1 
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-Manejo, análisis e 
interpretación de 
datos cualitativos 
 

5 
 

Rodríguez, Alba Nubia (2004). Categorías de análisis 
(Documento de trabajo), Cali, Universidad del Valle. 
 
Bonilla-Castro, Elssy y Penélope Rodríguez (1997). Más 
allá del dilema de los métodos. La investigación en 
ciencias sociales, Santafé de Bogotá, Editorial Norma. 
-Capítulo 6. Manejo de datos cualitativos (pp. 131-165). 

Clase 
 
Taller 2 
 
 

-Estrategias y 
Técnicas de 
investigación 
cualitativa 

6 
 

Cifuentes, Rosa María, (2011). Diseño de proyectos de 
investigación cualitativa. Argentina. Noveduc 
-Capítulo III. Modalidades, estrategias y técnicas de 
investigación cualitativa (pp. 81-100) 
 
Medeiros, Regina de Paula, (2000). Hablan las putas, 
Barcelona, Virus. 
Etnografía  (pp.29-51)  
 

Clase 
-Control lectura 
texto de 
Cifuentes 
-opcional lectura 
de Medeiros 
-Primer ejercicio 
de observación 

-Observación 
 

7  
 

Bonilla-Castro, Elssy y Penélope Rodríguez (1997). Más 
allá del dilema de los métodos. La investigación en 
ciencias sociales, Santafé de Bogotá, Editorial Norma. 
-Capítulo 5, subcapítulo La observación (pp. 118-129). 

Clase 
-Control lectura 
-Taller 3 
-Película 

-Entrevista 
 

8 
 

Alonso, Luis Enrique (1998). La mirada cualitativa en 
sociología, Madrid, Editorial Fundamentos. 
-Capítulo 2. Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista 
abierta en la sociología cualitativa (pp.67-88) 

-Clase 
- Control lectura 
-Taller 4 
 

-Enfoque biográfico - 
Historias de vida 
 

9,10 
 

Kornblit, Ana Lía (2004), Metodologías cualitativas en 
Ciencias Sociales. Modelos y procedimientos de análisis. 
Buenos Aires, Biblos. 
Capítulo I. Historias y relatos de vida: una herramienta 
clave en metodologías cualitativas (p.p. 15-47) 
Atehortúa, Adolfo et al. (1998). Sueños de inclusión. Las 
violencias en Cali años 80, Santafé de Bogotá, 
Universidad Javeriana-CINEP. 
Capítulo:Una mujer llamada desesperanza 

-Clase 
-Control de 
lectura 
Capítulo:Una 
mujer llamada 
desesperanza 
-Taller 5 
-Película 
 

-Grupos focales / 
Grupos de discusión 
 

11 
 

Carvajal, Arizaldo (2010). Elementos de investigación 
social aplicada, 3ª. Edición, Cali, Escuela de Trabajo 
Social y Desarrollo Humano, Universidad del Valle.  
-Capítulo IV. Investigación cualitativa, punto 4.3.4 
Grupos focales y grupos de discusión 

 
-Clase 
-Control lectura 
-Taller 6 

-Análisis documental 
 

12 
 

Pinto Molina, María (1992). El resumen documental. 
Principios y métodos, Madrid, Ediciones Pirámide.  
-Capítulo 1.2. El documento. (pp.34-47) 

-Clase 
-Control lectura 
-Taller 7 

-La elaboración del 
informe de 
investigación 
cualitativa 
 

13 
 

Carvajal, Arizaldo (2010). Elementos de investigación 
social aplicada, 3ª. Edición, Cali, Escuela de Trabajo 
Social y Desarrollo Humano, Universidad del Valle.  
-Capítulo VIII. El informe de Investigación social 

-Clase 
-Control lectura 
-Taller 8 
 

Asesorías 14 
 

Asesorías de trabajos finales Asesorías  

Entrega y 
socialización trabajos 
finales 

15 
 
 

Informe  Final de investigación cualitativa Exposiciones de 
los estudiantes  
-Evaluación del 
curso 

Entrega de notas 16  Entrega de 
trabajos y notas 

 

 


